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1. OBJETIVO

Sefialar las pautas para la elaboracion y ejecucidn de la politica de prevencion del dafio antijuridico —-PPDA- y de
defensa de los intereses de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
-ADRES.

2. ALCANCE

La politica de prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES, es aplicable a todas las areas y dependencias de la
entidad, quienes quedan vinculadas al compromiso de aplicarla y velar por estricto su cumplimiento. Teniendo en
cuenta los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Comité de Conciliacién
procede a analizar la actividad litigiosa de la entidad en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

3. AMBITO DE APLICACION

La politica de prevencién del dafio antijuridico esta dirigida a las areas y dependencias de la ADRES en las
cuales se identifique que el ejercicio propio de su actividad podria generar riesgos litigiosos para la entidad.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en la guia de la politica de prevencién del dafio antijuridico se relacionan a
continuacion:

Politica de prevencion del dafio antijuridico: La politica de prevencion es la solucion de los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos
generadores del dafio antijuridico’

Dafo AntijuridicoZ El dafo antijuridico comprendido desde la dogmatica juridica de la responsabilidad civil
extracontractual y del Estado, impone considerar dos componentes: (a) el alcance del dafio como entidad juridica,
esto es, “el menoscabo que a consecuencia de un acaecimiento o evento determinado Sufre una persona ya en
sus bienes vitales o naturales, ya en su propiedad o en su patrimonio”; o la “lesion de un interés o con la
alteracion “in pejus” del bien idéneo para satisfacer aquel o con la pérdida o disponibilidad o del goce de un bien
que lo demas permanece inalterado, como ocurre en supuestos de sustraccion de la posesion de una cosa”; y (b)
aquello que derivado de la actividad, omisién, o de la inactividad de la administracion publica no sea soportable ()
bien porque es contrario a la Carta Politica 0 a una norma legal, o (i) porque sea “irrazonable”, en clave de los
derechos e intereses constitucionalmente reconocidos; y (iii) porque no encuentra sustento en la prevalencia,
respeto o consideracion del interés general, o de la cooperacion social.

1 Manual para la elaboracién de politicas de prevencion del dafio antijuridico. Documentos Especializados de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Junio
de 2014.

2 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo contencioso Administrativo Seccién Tercera Subseccion C. Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. 29 de enero de
2018. Radicacion numero: 25000-23-36-000-2015-00405-02(59179) Actor: Andrés Enrique Abella Fajardo y otros. demandado: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Sistema eKOGUI: Sistema de Informacién de la Actividad Litigiosa y de la Gestidén Juridica del Estado, creado
por la Ley 790 de 2002 y reglamentado por el capitulo 4 del Decreto 1069 de 2015, con el fin de establecer un
sistema unico de recaudo y administracion de la informacion sobre la actividad litigiosa del Estado, a nivel
nacional e internacional.

Litigio: Proviene del latin Litis que significa “Traba en un proceso judicial en la demanda y su contestacion® y
hace referencia al proceso judicial en el cual actia como parte demandada el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y/o Presidencia de la Republica.

Comité de Conciliacion: El Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actlia como sede de
estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad.12 Igualmente es el encargado de decidir en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacién
0 cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico.

Indicador: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa que permite medir el estado del resultado a
evaluar en un momento determinado.

Indicador de gestion: Cuantifica y monitorea los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de procesos, procedimientos e insumos empleados para obtener
los productos especificos de un programa.

Indicador de resultado: Mide los logros de un programa obtenidos a partir de la relacion entre los objetivos y
metas planteadas.

5. MARCO LEGAL

e Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y
del Derecho’.

e Decreto No. 179 de 2019 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica”.

e Resolucion No. 0093 del 11 de febrero de 2019, expedida por el director del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica “Por la cual se delegan unas funciones, se conforman unos comités y
Se dictan otras disposiciones”.

e Circular Externa No. 3 del 20 de junio de 2014 “Metodologia para la formulacién e implementacion de
politicas de prevencion”, expedida por la Directora General de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

e Circular Externa No. 6 del 06 de julio de 2016 “Lineamientos para el seguimiento a la formulacion e
implementacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico”, expedida por la Directora General de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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6. ANTECEDENTES

6.1 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES

En virtud de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016
modificado por el articulo 1 del Decreto 546 de 2017, a partir del 01 de agosto del 2017, entr6 en operacion la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES como una entidad
adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera
y patrimonio independiente, encargada de administrar los recursos que hacian parte del entonces Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud - FONSAET,
los que financien el aseguramiento en salud, los copagos por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de
beneficios del Régimen Contributivo y los recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que
realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacioén de la ADRES y segun lo dispuesto en el articulo 66 de la
Ley 1753 de 2015, debe entenderse suprimido el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA y con este, la
Direccién de Administraciéon de Fondos de la Proteccién Social -DAFPS del Ministerio de Salud y Proteccién
Social tal como sefiala el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 547 de
2017 vy, cualquier referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas que lo conforman o a la referida Direccidn, se
deben entender a nombre de la ADRES quien hara sus veces, tal como lo prevé el articulo 31 del Decreto 1429
de 2016 De este modo, todo aquello que hiciera alusion al FOSYGA desde el 1 de agosto de 2017 se entenderia
a nombre de la ADRES, por lo que los reconocimientos de los denominados recobros y reclamaciones, serian
ahora responsabilidad de esta nueva entidad.

6.2 RESPONSABLE DE LA FORMULACION, APROBACION Y EJECUCION DE LA PPDA

El Comité de Conciliacion es el responsable de formular, aprobar y hacerle seguimiento a la PPDA. En
consecuencia, debe realizar el analisis respectivo e involucrar las areas misionales que requiera. Asimismo, en
cumplimiento de su deber legal, debe hacer seguimiento y evaluacion permanente para tomar decisiones
estratégicas y adoptar las medidas necesarias para una eficaz prevencion

6.3 PARTICIPACION DE LA ANDJE EN EL PROCESO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS PPDA

En cumplimiento de sus funciones, la ANDJE acompafiara a las entidades en la formulacién de sus PPDA. En
caso de ser necesario, solicitara los ajustes requeridos. También verificard su cumplimiento en la busqueda de
una adecuada implementacién de las mismas y un efectivo resultado en la disminucion de los procesos y
reduccion de condenas en contra de la Nacion.
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7. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

Bajo las anteriores consideraciones, la entidad ha identificado posibles causas generadoras del dafio antijuridico,
y es de su interés la formulacion de una politica en ese sentido, permitiendo la mitigacion de posibles demandas y
riesgos para la ADRES.

7.1 PASO UNO: IDENTIFICAR LA ATIVIDAD LITIGIOSA

Nombre de la entidad | ADRES [ Nivel de litigiosidad: ALTO
Paso uno: identificacion de riesgos

Periodo analizado 31/08/2017 Hasta 31-12-2017

Riesgos identificados Causa general

Alta probabilidad de condena derivada del levantamiento de
glosas que efectlian los despachos judiciales al momento de
emitir un fallo judicial; bien porque existen dictamenes periciales,
0 porque el juzgado hace una revision de los requisitos de los
recobros. Lo anterior obedece al resultado emitido por el auditor
ynotificado a las EPS

Alta probabilidad de condena derivada del levantamiento de [Incumplimiento en el reconocimiento de medicamentos y servicios incluidos o
glosas que efectian los despachos judiciales al momento de |no en el POS.

emitir un fallo judicial; bien porque existen dictamenes periciales,
o porque el juzgado hace una revision de los requisitos de las [No reconocimiento del auxilio funerario

Incumplimiento en el reconocimiento de medicamentos y servicios incluidos
onoen el POS

reclamaciones presentadas por las IPS.
Lo anterior obedece al resultado emitido por el auditor y notificado
alas EPS

Aunque se trata de la misma causa, es importante distinguir dos eventos. En el primero se alude a los procesos
judiciales que surgirian por iniciativa de las EPS por concepto de recobros.

Al respecto es importante aclarar en primer lugar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 de la ley
100 de 1993 y el articulo 1.1.2.1 del Decreto 780 de 20162 el Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA) era una
cuenta adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién Social sin personeria juridica, administrada directamente o a
través de encargo fiduciario o fiducia publica, por la Direcciéon de Administracion de Fondos de la Proteccion Social
del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En el articulo 2.6.1.2. Del Decreto 780 de 2016 se indicd que el FOSYGA se encontraba conformado por las
siguientes subcuentas:

“a). De compensacion interna del régimen contributivo; b). De solidaridad del régimen de subsidios en salud; c). De promocion y
prevencion;
d) De seguro de riesgos catastroficos y accidentes de transito -ECAT;De Garantias para la Salud.”

No obstante, en virtud de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y el articulo 21 del Decreto 1429 de
2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 546 de 2017, a partir del 01 de agosto del 2017, entr6 en operacion
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES como una entidad

3 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
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adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio independiente, encargada de administrar los recursos que hacian parte del entonces Fondo de
Solidaridad y Garantia - FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias para el Sector Salud - FONSAET, los
que financien el aseguramiento en salud, los copagos por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de
beneficios del Régimen Contributivo y los recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que
realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn
Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacion de la ADRES y segun lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley
1753 de 2015, debe entenderse suprimido el Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA y con este, la Direccién
de Administracién de Fondos de la Proteccion Social -DAFPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social tal como
sefala el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 547 de 2017 y, cualquier
referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas que lo conforman o a la referida Direccion, se deben entender a
nombre de la ADRES quien haré sus veces, tal como lo prevé el articulo 31 del Decreto 1429 de 2016

De este modo, todo aquello que hiciera alusion al Fosyga desde el 1 de agosto de 2017 se entenderia a nombre
de la ADRES, por lo que los reconocimientos de los denominados recobros y reclamaciones, serian ahora
responsabilidad de esta nueva entidad.

¢Qué es un Recobro?

Como bien es sabido, el servicio de salud es un deber y una obligacion del Estado, por lo cual se garantiza su
prestacion a traves de las EPS y las IPS; no obstante, y aunque existen unos rubros destinados a lograr una
prestacion eficiente, existen prestaciones de alto costo que no hacen parte del Denominado Plan Obligatorio de
Salud- POS hoy Plan de Beneficios.

Aclarado lo anterior, el recobro es definido como la solicitud presentada por una EPS ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social o la entidad que se defina para tal efecto, a fin de obtener el pago de cuentas por concepto de
tecnologias en salud no incluidas en el Plan Obligatorio de Salud (POS), hoy Plan de Beneficios en Salud- PBS
cuyo suministro fue garantizado a sus afiliados y autorizado por el Comité Técnico-Cientifico (CTC) u ordenados
en fallos de tutela.

¢ Como procede su reconocimiento?

La verificacién del cumplimiento de los requisitos de las solicitudes de los recobros es adelantada por una firma
contratada para realizar la auditoria en salud, juridica y financiera, con base en la normativa vigente para la
materia, que determina previa auditoria integral a cada uno de los recobros presentados por las entidades
recobrantes, la procedencia o no de estos y su pago total o parcial.

Asi pues, el procedimiento establecido para el reconocimiento y pago de los recobros se da en procura de atender
el principio de eficiencia consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993, consistente en la mejor utilizacion
social y economica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles, pues de no verificar la
procedencia del reconocimiento existiria un alto riesgo de pagos indebidos o incorrectos lo que llevaria a una mala
utilizacién de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Finalmente, es necesario indicar que la firma encargada de adelantar el proceso de auditoria integral ha cambiado
a través del tiempo, dicha tarea le correspondié al Consorcio Fidufosyga 2005, desde el 15 de diciembre de 2005
hasta el 27 de diciembre de 2011, en marco del Contrato No. 242 de 2005, cabe anotar que dicho consorcio hizo
las veces también de administrador fiduciario del Fondo de Solidaridad y Garantia; continud esta labor la Union
Temporal Nuevo Fosyga desde el dia 28 de diciembre de 2011 al 15 de diciembre de 2013, en virtud del contrato
No. 055 de 2011 y actualmente, el proceso de auditoria es competencia de la Union Temporal Fosyga 2014 de
acuerdo a lo estipulado en el Contrato de auditoria No. 043 de 2013, cuya vigencia tuvo lugar hasta abril de 2018 y
actualmente compete a la Unién Temporal Auditores en Salud, segun parametros establecidos en el Contrato 080
de 2018.

Segun se indico pretéritamente, la auditoria integral corresponde a la etapa del proceso en donde se revisan las
solicitudes presentadas por las entidades recobrantes, considerando tres aspectos a saber: técnico-médico,
juridico y financiero; los cuales se analizan de forma conjunta y completa, con el fin de obtener un resultado que
da lugar al reconocimiento y pago de las tecnologias en salud NO POS. Por el contrario, el incumplimiento en
alguno de los requisitos previstos da como resultado la aplicacidn de una glosa.

En este sentido, se han implementado manuales que buscan estandarizar los criterios de verificacion del
cumplimiento de los requisitos previstos en las diversas Resoluciones expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social sobre los recobros presentados ante el FOSYGA hoy ADRES, por tecnologias en salud NO
POS, en el aspecto técnico-médico, juridico y financiero, y describir los lineamientos técnicos que servirian de
base en la etapa de auditoria integral con el fin de obtener los resultados esperados por los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud en Salud -SGSSS, en especial las entidades recobrantes, en los tiempos y
con la calidad que se requiere, salvaguardando los recursos publicos y mejorando el flujo efectivo y oportuno de
los mismos.

Es importante precisar, que el éxito del proceso de auditoria integral se encuentra ligado de manera directa a la
responsabilidad que les asiste a las entidades recobrantes, en relacion a la veracidad, claridad, consistencia y
precision de la informacion que se radica en las solicitudes, asi como que ésta se realice dentro de los términos y
condiciones que se indican en las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y ahora
ADRES, para obtener los mejores resultados en el proceso de reconocimiento y pago de tecnologias en salud NO
POS.

No obstante la responsabilidad que les asiste a las entidades, en el proceso de auditoria se aplican glosas que
podrian ser susceptibles de una segunda validacién y que en via judicial pueden ser reconocidas bien porque son
sometidas a dictamen pericial, 0 porque el Juez realiza una revision de la que concluye que hay requisitos
administrativos que no son necesarios exigir en el marco de un proceso judicial.

En el segundo evento, se alude a la misma causa, pero atafie a las prestaciones por servicios de salud,
indemnizaciones y cobertura de gastos funerarios con ocasion de Accidentes de Transito, eventos catastréficos y
actos terroristas.

Sobre este punto es menester indicar que desde el Decreto Ley 1032 de 1991 se considerd necesario regular
integralmente el Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a las Personas en Accidentes de Transito,
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para lo cual se confirio la facultad a las entidades autorizadas, emitir seguros obligatorios de dafios corporales
para los accidentes de transito.

El articulo 4 de la citada normativa prescribié el actuar de las IPS frente a la atencién medica de las victimas de
accidentes de transito, so pena de la imposicion de sanciones. Al respecto sostuvo:

ARTICULO 40. ATENCION OBLIGATORIA DE LAS VICTIMAS. <Incorporado en el Decreto 663 de 1993,
EOSF, bajo el articulo 195> Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y
prevision social de los subsectores oficial y privado del sector salud estan obligados a prestar la atencion
médica, quirdrgica, la farmacéutica u hospitalaria por dafios corporales causados a las personas en
accidentes de transito.

El Ministro de Salud, a través de la Junta de Tarifas para el Sector Salud, fijara las tarifas y establecera las
normas y procedimientos para el reconocimiento y pago de los servicios de atencion médica, quirdrgica,
farmacéutica u hospitalaria que se presten a las personas por dafios corporales causados en accidentes
de transito, por parte de las entidades aseguradoras a los establecimientos referidos.

Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y prevencion social de los
subsectores oficial y privado del sector salud que incumplan las obligaciones previstas en el presente
Decreto y sus normas reglamentarias quedaran sujetos a las siguientes sanciones, segun la naturaleza y
gravedad de la infraccion:

a) Multas en cuantia hasta de 300 salarios minimos legales mensuales vigentes;

b) Intervencion de las actividades administrativas juridicas de las entidades que prestan servicios de salud,
por un término que no exceda de seis (6) meses;

¢) Suspension o pérdida definitiva de la personeria juridica de las entidades privadas que presten servicios de

salud;
d) Suspension o pérdida de la autorizacion para prestar servicios de salud.

Los representantes legales administrativos, funcionarios, empleados y en general los responsables de incumplimiento en la
atencion obligatoria de victimas en los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y prevision
social de los subsectores oficial y privado del sector salud, seran sancionados con multas hasta por el equivalente a
trescientos (300) salarios minimos legales diarios vigentes, o, incluso, con la cesacion de su vinculo legal y reglamentario o
laboral y, en su caso, con la destitucion.

PARAGRAFO. La Superintendencia Nacional de Salud ser4 la entidad encargada de imponer las sanciones a que se refiere
este articulo.

El Gobierno Nacional, en el reglamento del presente Decreto - ley establecera el procedimiento para la aplicacién de tales
sanciones

El crecimiento vehicular a su vez hizo obligatoria la adquisicion de los seguros de amparo para los accidentes de
Transito, conocidos hoy como SOAT, sin embargo, en los eventos en que los duefios de los vehiculos han omitido su
obligacion en la adquisicion, al no existir respaldo alguno para las victimas de dichos accidentes, el Estado subroga
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dicha ausencia, a través del reconocimiento y pago de indemnizaciones por muerte o incapacidad permanente, y
auxilios funerarios.

Adicionalmente, el Estado a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio del FOSYGA - Subcuenta
ECAT — hoy ADRES cubre los costos en los cuales incurren las IPS con ocasion de la atencion médica, para lo cual
deben satisfacer los lineamientos especificos que dispuso el Ejecutivo en el marco de sus funciones reglamentarias,
de donde se deriva la existencia de unos formatos que deben ser lo suficientemente CLAROS, y ESPECIFICOS, que
a su vez deben ir acompafados de los anexos necesarios, que den cuenta de la prestacion del servicio y la atencion
médica.

Dichos documentos son objeto de radicacion ante el ente auditor o la ADRES de manera directa para su verificacion,
a través de una auditoria juridica, médica y financiera que, de evidenciar el adecuado diligenciamiento de los soportes
y anexos, permiten el reconocimiento y pago directo a la IPS prestadora; en caso contrario, los documentos son
devueltos o rechazados, o seran objeto de glosas, las cuales tienen sustento reglamentario y que impiden generar
algun tipo de erogacion con los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

A pesar de lo expuesto, en el proceso de auditoria se aplican glosas que podrian ser susceptibles de una segunda
validacidn y que en via judicial pueden ser reconocidas bien porque son sometidas a dictamen pericial, 0 porque el
Juez realiza una revision de la que concluye que hay requisitos administrativos que no son necesarios exigir en el
marco de un proceso judicial.

7.2 PASO DOS: ANALIZAR LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS

Area
Frecuencia Valor generadorade ¢Prevenible? Prioridad
la conducta

Causas primarias o
subcausas

Causa general

priorizada Hechos

Entre las funciones a cargo de ADRES, se encuentra el
reconocimiento y pago de los medicamentos, insumos y
prestaciones no incluidas en el Plan de Beneficios en
Salud, antes Plan Obligatorio de Salud - POS.

Para proceder al citado reconocimiento las EPS deben
seguir los lineamientos establecidos en las
Resoluciones expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y en los manuales que actualmente
expide la Adres, donde consta cuéles son los
documentos y formatos a radicar, asi como los anexos,

Incumplimiento en el
reconocimiento de
medicamentos y
servicios incluidos o no
en el POS

los minimos que debe cumplir cada uno, como por
ejemplo el soporte de cancelacion de la factura de
aquello que se recobra (pues la esencia de este tipo de
asuntos deviene de la necesidad de la prestacion de un
servicio que es cubierto por una IPS y que paga la EPS,
no obstante al tratarse de un servicio, medicamento o
prestacion NO POS es susceptible de reconocimiento
por parte del Estado a través de la figura del Recobro.

Dichos documentos surten un tramite de auditoria
integral a nivel Juridico, Médico y Financiero que
observan los requerimientos dispuestos en el
Reglamento. Alli se indica claramente cuando un
recobro es susceptible de ser DEVUELTO,
RECHAZADO, APROBADO, APROBADO PARCIAL O
NO APROBADO y unas causales para cada uno de
estos estados denominadas Glosas; es respecto de
estas glosas que se evidencia inconformismo por las

Imposicién de
Glosas, derivada de
los requisitos
excesivos dispuestos
en manuales y
reglamentos
establecidos por la
entidad

Direccion de
Otras
Prestaciones
de ADRES

N/A N/A si ALTA
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Area
Frecuencia Valor generadorade ¢Prevenible? Prioridad
la conducta

Causa general Causas primarias o

priorizada subcausas

EPS, y por tanto ellas pueden insistir- subsanando
las falencias que se encuentren o demandando
directamente.

Como consecuencia de esa auditoria, en ocasiones se
reporta la aplicacion de glosas que podrian ser
susceptibles de una segunda validacion y por ende son
reconocidas en via judicial, bien porque son sometidas
a dictamen pericial, ora porque el Juez realiza una
revision en la que concluye que hay requisitos
administrativos que no son necesarios para efectuar la
orden en dicha via.

Entre las funciones a cargo de ADRES, se encuentra el
reconocimiento y pago de las indemnizaciones por
muerte, incapacidad, y gastos funerarios en los que se
incurre con ocasién de eventos Catastroficos,
accidentes de ftrénsito y actos terroristas.

Al igual que sucede con los recobros, existen
Resoluciones que reglamentan el reconocimiento y
pago de los servicios médicos, gastos funerarios e
indemnizaciones, para lo cual las IPS o personas
naturales efectuan su radicacion ante el ente auditor
que adelanta el estudio juridico, médico y financiero Direccién de

Incumplimiento en el
reconocimiento de
medicamentos y

o que tras cotejar, notifican el estado APROBADO, NO Otras .
Zﬁ”é'l";’gé’m‘g“wm APROBADO, DEVUELTO O RECHAZADO por las N/A NA | prestaciones | & ALTA
reconogimiento del razones contempladas en dicha normativa (se resalta de ADRES

auxilio funerario que los lineamientos son dados por el Ministerio de
Salud- antes FOSYGA hoy ADRES)
Al no encontrarse de acuerdo con el resultado de esa
auditoria, en ocasiones se reporta la aplicacion de
glosas que podrian ser susceptibles de una segunda
validacién y por ende son reconocidas en via judicial,
bien porque son sometidas a dictamen pericial, ora
porque el Juez realiza una revisién en la que concluye
que hay requisitos administrativos que no son
necesarios para efectuar la orden en dicha via.

7.21 DETERMINACION DEL AREA GENERADORA DE LA CONDUCTA:

Para efectos de la presente politica se determina como tal la Direccion de Otras prestaciones cuyas funciones se
encuentran delimitadas en la Resolucién 16571 de 2019, que en el articulo 5 dispone la delegacion a dicha direccion
de la ordenacion del gasto sin limite de cuantia, de los recursos que resulten del proceso de liquidacion y
reconocimiento por concepto de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la UPC, asi como de
los recursos que resulten de las reclamaciones por servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito que involucren vehiculos automotores no asegurados con péliza SOAT o no identificados,
eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud
y Proteccion social, siempre y cuando la auditoria de dicho proceso haya sido realizada por un tercero contratado por
la ADRES.

Actualmente la Supervisiéon y lineamientos del proceso de auditoria son emanados de la Direccion de Otras
Prestaciones, en observancia a Ley, reglamentos y directrices brindadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
y la ADRES que implement6 el manual de auditoria vigente para efectos de agotar el procedimiento administrativo
correspondiente.

Pagina 10 de 19 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada GEDO-PLO1
Vo1




N ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

POLITICA

PROCESO

GESTION JURIDICA

DANO ANTIJURIDICO

Caddigo:
Version:
Fecha:

GJUR-PLO1
01
18/12/2019

Por lo expuesto, y tras validar un alto volumen de desacuerdos de las EPS e IPS sobre el resultado de auditoria, por
las causas primarias detectadas.

7.3 PASO TRES: ELABORAR EL PLAN DE ACCION

En el marco de la Circular 006 de la ANDJE se procedié a la implementacion de medidas y mecanismos
resumidos de la siguiente forma:

Causas primarias o Medida ; Qué hacer? M . , Como hacerlo? Cr.ogolgrama GO Recursos ¢Con Divulaacié
subcausas edida ¢ Qué hacer? ecanismo ¢ Como hacerlo? ¢Cuando qué lo va hacer? ivulgacion
hacerlo?
Se hara mediante la modernizacion
del proceso de auditoria de las
reclamaciones por etapas y
disposicion de herramientas web
para su agilizacion
Crear herramientas que Para efectqs de las EPS se La divulgacion se hara
faciliten a las EPS la estable_cera un mecanismo N através de
Imposicién de Glosas, | radicacion de recobros, a denominado Reingenieria del 31 de diciembre Direccion de Humanc?s, capacitaciones
: ’ ’ Proceso de Recobros Otras administrativos y .
derivada de los las IPSI Y Fersgnas ] de 2019 Prestaciones financieros d|r|1terndas ydcogéoss
requisitos excesiv naturales la radicacion de ' elegados de e
qui:pﬁz;oge:n * reclamaciones _Con el fin delllograr la aQecgada ? IPS
manuales y |mpller.nenjra0|on se realizaran .
reglamentos socializaciones y mesas de t'rabajo
establecidos por la con las EPS & lPS. que podran
entidad validar las herramientas dispuestas
por la ADRES y en las que desde
principios de 2018 se viene
trabajando
Despliegue  de  pardmetros  de
Simplificar los requisitos | automatizacion ~ del  proceso de Direccion de | Humanos
exiglido’s para el tra’mi.te de aluditqria, . radicaci(?nl vyeb y | 31 de diciembre Otras a dministrétivos y publicgciqnes web y
auditoria r_nantemendo simplificacion de r_eqwsnos dispuestos | de 2019 Prestaciones financieros capacitaciones
aquellos esenciales en las Resoluciones de manera
segmentada

Cada una de las medidas adoptadas busca prevenir futuros litigios dada la situacion contractual que actualmente
reporta la ADRES, que si bien es cierto cuenta con la suscripcion del contrato de auditoria No. 080 adjudicado a la
Unién Temporal Auditores de Salud en octubre de 2017, cuyo objeto es: “Realizar la auditoria integral en salud,
juridica y financiera a las solicitudes de recobro por servicios y tecnologias no incluidas en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC y a las reclamaciones por los eventos de que trata el Articulo 167 de la Ley 100 de 1993
con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia —-FOSYGA del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, hoy la ADRES”; el contratista no ha dado cumplimiento al objeto contratado, por lo cual, la ADRES ha venido
conminandolo para que desarrolle las obligaciones contractuales, en la medida que dichos incumplimientos han
impactado los plazos en los que se debe surtir la etapa de auditoria integral de los recobros.

Como consecuencia, esta entidad ha adelantado las audiencias de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
por lo que se han impuesto cuatro multas por valor de $2.328 millones al contratista, dados los retrasos en la entrega
de resultados de auditoria, las demoras en los pagos de las obligaciones laborales de los trabajadores, la falta de
personal, entre otras causales. A continuacion, se relacionan las multas impuestas:
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No. Resolucién Obligaciones incumplidas Valor de la multa

Ezzg:ﬂgggg “g: igzg g: gg}g Obligacion General No. 15 y Especifica No. 33 literal a) $985.904.187
ngg:ﬂz:gﬂ mg ggg? gg gg}g Obligaciones Especificas 2,6,7,11,16,17,31 y 48 $460.648.602
eSO o, T o o 20ts: Obligaciones Especificas Nos. 2,6,7,11,16,17,37,48, 53 y General No. 9 $846.450.704
Reacluatn No. 2653 de 2019 Obigacin Especica No. 3 $92069724
VALOR TOTAL MULTAS IMPUESTAS $2.325.082217

Cabe sefialar que a la fecha se ha convocado a nueva audiencia de que trata el articulo 86 de la citada ley, por el
presunto incumplimiento de las obligaciones generales y especificas, asi como la clausula décima primera del
Contrato de Consultoria No. 080 de 2018, relacionada con el valor del contrato, cuyo debido proceso se encuentra en
ejecucion.

7.31 ACTUALMENTE LA ADRES SE ENCUENTRA A CARGO DE LA ADM,INISTRACION DE LOS
RECURSOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD PBS NO
UPC EN EL REGIMEN CONTRIBUTIVO

Respecto de los recobros por concepto de tecnologias y servicios no pagados con cargo a la UPC del Régimen
Contributivo, es preciso aclarar que la ADRES ha girado el 100% de los recursos presupuestados a la fecha,
garantizando asi el flujo de los recursos.

Ahora bien, se ha evidenciado que el comportamiento creciente de los recobros amenaza la disponibilidad
presupuestal en el mediano y largo plazo de los recursos que se requeriran para cubrir la demanda por servicios y
tecnologias no financiadas con cargo a la UPC. Dicho crecimiento ha sido mas acelerado que el de UPC y existe
evidencia que demuestra que la tendencia creciente se mantendra. Una parte importante del crecimiento se explica
por el aumento de pacientes, la innovacién tecnoldgica, el crecimiento en precios y la dispersion de los mismos.

En el Grafico No 1 se observa el numero de principios activos con valor recobrado creciente, es decir, principios
activos cuyo valor recobrado crece cada afio. Por ejemplo, para el afio 2012 se incluian alrededor de 329 principios
activos en este grupo, y para el 2018 se incrementé dicho grupo superando los 500 principios activos.

Grafico No 1. Principios activos con valor recobrado creciente
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Asi mismo, existen divergencia en los precios recobrados, en particular, para los medicamentos sin control directo de
precios en donde se ha observado que la dispersion promedio es del mas del 16%, lo que implica que, frente al
proveedor que ofrece el precio representativo més bajo de un medicamento, en promedio los demas proveedores
recobran un 16% mas. Esto se traduce en que el sistema esta pagando un sobrecosto por un mayor valor que no se
esta refleja en un mayor beneficio para pacientes ni en mayor cobertura.

De igual forma, la dispersién no es el Unico problema que se enfrenta en el marco de los precios de medicamentos, el
alto nivel de precios es uno de los problemas que amenaza con la sostenibilidad del sistema, por lo que gestionar
compras eficientes de tecnologias no UPC, con la misma seguridad y eficacia terapéutica ampliara y permitira, de
nuevo, una mayor cobertura.

Por otra parte, aunque el precio es en buena medida, la variable principal para el control del gasto, las cantidades
suministradas también representan una parte importante para lograr este fin, por lo tanto, promover el uso racional de
tecnologias y servicios es una medida que ha demostrado ser efectiva tanto para los pacientes, como para la
sostenibilidad del sistema.

De acuerdo con lo expuesto, para garantizar el flujo de los recursos por tecnologias no financiadas con recursos de la
UPC en el régimen subsidiado, el mecanismo que se debe implementar corresponde a los techos o presupuesto
maximo con los cuales las EPS podran gestionar de forma directa el uso racional de las tecnologias y servicios no
cubiertos por la UPC.

La implementacion de los Techos conlleva cuatro ventajas clave para el acceso a tecnologias y servicios no cubiertos
por la UPC.

i) Las EPS dispondran de los recursos necesarios para la atencién de los pacientes antes de que
estos los soliciten.

ii) Los pacientes recibiran con mayor oportunidad sus tratamientos dado que solo tiene que mediar la
prescripcion del médico.

i) Desaparece la carga administrativa que conlleva la revision de los documentos solicitados para el
recobro y que, en ocasiones, retrasa el pago a las EPS, lo que incrementara la liquidez de las
mismas.

iv) Al disponer con recursos de manera anticipada, las EPS podrén tener un mayor poder de
negociacion al momento de realizar la adquisicion de tecnologias y servicios, lo cual les
permitira acceder a precios mas competitivos.

v) Los techos, por tanto, al ser calculados con los valores maximos de recobro -0 con los Precios
Internacionales de Referencia para medicamentos con control directo de precios-, estan
generando los incentivos para que las EPS implementen mecanismo para adquirir los mismos
principios activos que hoy estan formulando, a un precio mucho mas competitivo y justo para el
sistema, asi como la responsabilidad de gestionar la administracion de los recursos del No
PBS.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y la ADRES, vienen trabajando en los ajustes administrativos, operativos y
tecnoldgicos necesarios que permitan hacer la implementacion de los techos o presupuestos méaximo con los que se
financiara las tecnologias en salud no financiadas con la UPC.
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7.3.2 REDUCCION EN LA MULTIPLICIDAD DE TRAMITES AL INTERIOR DE LA AUDITORIA

La ADRES se encuentra realizando un proyecto que permite la implementacion de validaciones automaticas con el fin
de hacer mas eficiente y expedita la auditoria de recobros.

Lo anterior, ya que de acuerdo con lo observado para la vigencia 2018, el 79% de las tecnologias recobradas se
originaron en la prescripcion del profesional de la salud en la herramienta MIPRES.

En este sentido, a partir de la informacion contenida en MIPRES vy sus diferentes médulos, que es registrada por los
profesionales de la salud, las IPS, los operadores logisticos de tecnologias en salud, los gestores farmacéuticos de
servicios de salud, y las entidades recobrantes, es posible validar que un servicio y tecnologia fue prescrito,
direccionado, prestado, suministrado y facturado.

Puntualmente, con la implementacion del sistema de validaciones automaticas, se espera para minimo el 79% de los
servicios y tecnologias lo siguiente:

1. Una reduccion en el término para comunicar el resultado de auditoria, teniendo en cuenta que el
proceso de verificacion y decision se realizara a partir de la informacion electronica.

2. Eliminar la presentacion de soportes documentales asociados a la prescripcion, suministro y
facturacion, ya que no se solicitara a las EPS informacién que se pueda obtener a partir de los
sistemas de informacion.

3. Optimizar el proceso de alistamiento y presentacion de los recobros, ya que en el nuevo esquema
la EPS no debe presentar los soportes digitales y los medios magnéticos.

733 ¢COMO HACER MAS EFICIENTE LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LA
PRESTACION DE UN SERVICIO?

Como se menciond previamente, el proyecto que permite la implementacién de validaciones automaticas eliminaré la
presentacion de soportes documentales asociados a la prescripcion, suministro y facturacion, de al menos el 79% de
los servicios y tecnologias recobradas, dado que no se solicitara a las EPS informacion que se pueda obtener a partir
de los sistemas de informacién.

El proyecto contempla la segmentacion del universo de los servicios o tecnologias, asi:

e Primer segmento:
incluye los servicios o tecnologias prescritos o registrados en MIPRES en el ambito ambulatorio y
ambulatorio priorizado, los cuales no requieren Junta de Profesionales de la Salud, no
corresponden a medicamentos incluidos en la lista UNIRS o no tienen condicionamiento respecto a
su cobertura en el Plan de Beneficios en Salud y corresponden al universo susceptible de aplicar
las validaciones automaticas.

. Segundo segmento:
incluye los servicios o tecnologias que no hagan parte del primer segmento, los que se originen en
autorizaciones de los Comités Técnico-Cientificos y en los fallos de tutela u érdenes judiciales, que
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seran objeto de auditoria integral documental, toda vez que no pueden ser objeto de
automatizacion ya que:

i) Respecto de los recobros que fueron tramitados a través del CTC, no existe un sistema de
informacién que almacene la informacion registrada en el Acta de CTC por lo que
necesariamente debe ser verificado su contenido a partir del soporte documental;

i) En relacion con los recobros que se derivan de fallos de tutela, es necesario efectuar la
lectura y andlisis del fallo aportado por la entidad recobrante;

ii) Para los recobros prestados en el ambito hospitalario y/o urgencias, se debe efectuar
lectura completa de la historica clinica o epicrisis aportada, con el fin de establecer que el
servicio o la tecnologia en salud recobrada efectivamente no es financiada con la UPC y
fue suministrada al usuario, y,

iv) En cuanto a los recobros por medicamentos cuyo financiamiento se encuentra
condicionado, es necesario realizar un analisis pertinente para determinar que lo prescrito
no cumple con el condicionamiento del Plan de Beneficios y por tanto es pertinente sus
reconocimiento y pago por la ADRES.

El esquema descrito se detalla en la siguiente grafica:

Grafico No 2 Esquema para la auditoria segmentada

I

I |

Grupo A Sinresultado Devolucidn | |

satisfactorio afpst | Certificacionauditoria

|

|

|

I

N
Sistema

" Resultado | )
monitoreo en - 3 H Radicacién }—
satisfactorio L

funcion de
Resultadocon —
alertas No | Devolucidna m

MIPRES
— Epst

s N
‘ Reporte de

informacidn por
parte de la EPS

Reintegro

N
Radicacion del
servicio con
documentos

Si

Auditorfa
documental

Objeciona
laglosa

r R
Devoluciona
laEPS

Fuente: ADRES

De igual forma, en el esquema para la auditoria segmentada se esta disefiando un sistema de monitoreo de alertas como
mecanismo que permita identificar, analizar y verificar el comportamiento y los resultados de los procesos y agentes
intervinientes en la prescripcion, direccionamiento, prestacion, suministro, facturacion y pago de los servicios y tecnologias en
salud no financiados con los recursos de la UPC.
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7.34 MECANISMOS QUE SE PRETENDE IMPLEMENTAR PARA LOGRAR “AUDITORIAS

INTELIGENTES”

Respecto a la implementacidn de “auditorias mas inteligentes”, es de anotar que la ADRES establecié un cronograma
en el que se definieron las actividades a ejecutar respecto de la modernizacidn al esquema de auditoria, como se
detalla a continuacion:

Mes de

Actividad Acciones ejecutadas Avance

ejecucion

Con base en la herramienta MIPRES, la cual permite tener la trazabilidad desde e
momento de la prescripcion de un servicio o tecnologia en salud no financiada con Ia
UPC hasta su suministro, se plantearon las especificaciones técnicas respecto a lag
validaciones a aplicar a las

solicitudes de servicios o tecnologia no financiada con la UPC.

Para |a realizacion de las validaciones a aplicar, se definieron fuentes de

informacion adicionales para realizar los cruces correspondientes, dentro de estas se
encuentran:

Identificacion de
necesidades de
informacion

Estructuracion abril de 2019 100%

Médulo de prescripcion MIPRES

Mddulo Anexo Garantia y Suministro V1. MIPRES
Médulo Proveedores V2 MIPRES

Madulo de transcripcion Fallo de Tutela.

Mddulo de Junta de Profesionales de la Salud MIPRES

De igual forma, se mantuvo las validaciones que actualmente se realizan en el procesq
de recobros relacionados con: i) Base de Datos unica de Afiliados (BDUA); ii
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC); iii) la Base de los Regimeneg
Exceptuados y Especiales (BDEX); iv) Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publicg
(SIVIGILA).

Se identificaron y documentaron aproximadamente 100 reglas de validacion

lorientadas a verificar los denominados requisitos esenciales, asi:

Definicion  de
fuentes  para
consulta de
informacion

100%

SRS e

1. Elusuario a quien se suministro existia y le asistia el derecho al momento de su

prestacion.

El servicio y tecnologia no se encuentra cubierto en el plan de beneficios con cargo

ala UPC para su fecha de prestacion.

El servicio o tecnologia fue prescrito por un profesional de la salud u ordenado por

autoridad judicial

El servicio o tecnologia fue efectivamente suministrado al usuario

El reconocimiento y pago del servicio o tecnologia corresponde a la ADRES y se

presenta por una Unica vez.

6. La solicitud del reconocimiento y pago del servicio o tecnologia se realiza en el
término establecido.

7. Los datos registrados en los documentos que soportan el recobro son consistentes
respecto al usuario, el servicio o tecnologia y las fechas.

8. Elvalor recobrado se encuentra debidamente liquidado, soportado y conforme a la
regulacion vigente.

El 12 de abril de 2019 se adelanté una reunién inicial con las EPS a fin de socializar e

2
Definicion criterios s

objeto de validacion 100%

SIS

Socializacién
inicial con EPS

modelo previsto por la ADRES para la modernizacion del proceso de auditoria. De estg
actividad la ADRES obtuvo retroalimentacion por parte de las entidades y se adoptaron
las observaciones que resultaron procedentes.

100%

Parametrizacion

Desarrollo en
sistema  de
validaciones
automaticas

mayo de
2019

Socializacion de las
validaciones con las
EPS

A partir del 02 de mayo de 2019, la ADRES inici6 el desarrollo y adaptacion del sistem
de informacién con el que se ejecutan las reglas de validacion mencionadas en |
actividad “Definicion criterios objeto de validacion”.

100%

El 27 de mayo de 2019, se efectué una nueva reunién con las EPS en la cual se
presento el esquema para la auditoria segmentada, las condiciones

generales, las reglas de validacion previstas para el modelo y el avance en el
cronograma de actividades desarrollado por la ADRES.

100%
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Actividad

Mes de

Acciones ejecutadas

Avance

ejecucion
La ADRES surtié la etapa de pruebas al sistema de informacion que fue
disefiado y acoplado. Para ello, dispuso un ambiente de prueba y asign6 usuarios |
contrasefias para que inicialmente cuatro EPS (Famisanar, Coomeva, Nueva EPS
o Sura) efectuaran un reporte de informacion con lo que se procedio a verificar y valida
Pruebas Realizacion de junio de las reglas parametrizadas. 100%
pruebas de los 2019 Con base en lo anterior, la ADRES realiz el analisis de las reglas definidas y la
desarrollos funcionalidad del sistema, con lo que tuvo que realizar ajustes y precisiones g
lalgunas de las reglas y al desarrollo del sistema.
Finalmente, el sistema de informacion ajustado y las reglas definitivas estuvieron
listos el 23 de julio de 2019, con lo cual podia iniciar la etapa del piloto con la
totalidad de EPS.
IA partir del 23 de julio de 2019, de acuerdo con las especificaciones, condiciones Y|
caracteristicas definidas e informadas por la ADRES, las EPS iniciaron con el reporte]
de la informacion de los servicios y tecnologias no financiados con la UPC. Este
proceso finalizd la primera semana del mes agosto de 2019 con la participacion de 11
EPS, con el siguiente resultado:
Nombre % aprobacion 1 piloto
Aplicacion julio y agosto COOMEVAEP.S. 61%
Aplicacién piloto validaciones de 2019 SALUD TOTAL 16% 100%
Fase | automaticas y CRUZ BLANCA 7%
reglas definidas EPS SURA 4%
COMFENALCO VALLE E.P.S. 0%
MEDIMAS EPS(S.A.S) 0%
COMPENSAR E.P.S. 32%
NUEVA EPS 32%
ALIANSALUD 10%
FAMISANAR E.P.S. 59%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 19%
Total general 30%
En virtud de la informacion reportada por las EPS y de la ejecucion de
validaciones efectuadas por la ADRES en la etapa piloto, se socializaron log
Evaluacion de los resultados obtenidos con las EPS a partir del 14 de agosto de 2019. El objetivo de lag
Resultados resultados obtenidos | Agosto de socializaciones correspondié a: i) explicar de manera detallada cada uno de log  100%
por EPS. 2019 resultados obtenidos en las validaciones aplicadas y i) reiterar la importancia de
contar con informacién que cumpla con los parametros de calidad, cobertura
oportunidad, veracidad, pertinencia, confiabilidad y transparencia con la que reporten
lainformacion.
A partir del 5 de septiembre de 2019, de acuerdo con las especificaciones
condiciones y caracteristicas definidas e informadas por la ADRES, las EPS
iniciaron con el reporte de la informacion de los servicios y tecnologias ng
financiados con la UPC. Este proceso finalizd con la participacién de 13
EPS, con el siguiente resultado:
Nombre % aprobacion 2 piloto
COOMEVAE.P.S. 76%
SALUD TOTAL 75%
. CRUZ BLANCA 56%
o Aplicacion EPS SURA 49%
AP"CT:‘;'::"P"°t° aﬁ'{'}‘i?;t'g;zsy septiembre COMFENALCO VALLEEPS. 49% | | 100%
reglas definidas MEDIMAS EPS(S.A.S) 42%
SANITAS E.P.S. 41%
COMPENSARE.P.S. 38%
NUEVA EPS 35%
ALIANSALUD 35%
FAMISANAR E.P.S. 34%
SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD 13%
EPM 0%
Total general 68%
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Ahora bien, a diciembre de 2019, se espera culminar el acto administrativo que establece el nuevo esquema de
auditoria, asi como efectuar el piloto Fase Ill, con el fin de culminar los ajustes operativos y tecnoldgicos que se
requieran por parte de las EPS, asi como la ADRES.

Adicionalmente, la ADRES se encuentra desarrollando e implementado un sistema de monitoreo y alertas con el fin
de identificar, analizar y verificar el comportamiento y los resultados de los procesos y agentes intervinientes en la
prescripcidn, prestacion, suministro y facturacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con la UPC.

Lo anterior permitira a la ADRES: i) adelantar las verificaciones y auditorias que considere pertinentes, ii) requerir los
soportes de la prestacion necesarios, que la EPS y EOC deberan suministrar en el término que establezca la ADRES,
iii) elaborar los analisis y reportes correspondientes, iv) ajustar las validaciones y mecanismos de control y v)efectuar
los reportes a que haya lugar a los organismos de inspeccion, vigilancia, control e investigacion.

7.35 DIVULGACION:
Para efectos de lograr una adecuada implementacion de los mecanismos encaminados a la prevencion del dafio,
ADRES impartira a través de la direcciéon competente, capacitaciones internas y externas. Igualmente se hara una

divulgacion por intermedio de la pagina web de la entidad.

7.4 PASO CUATRO: EFECTUAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Por ultimo y con el fin de medir la gestion realizada conforme los planteamientos previamente expuestos, en los
que ADRES ha venido trabajando a lo largo de 2019, se plantearon los siguientes indicadores:

Insumos del plan de accion Evaluacion
Cats s Medida ¢Qué hacer? Mecanismo Indicador de Gestion lilizee bl ol liellesrefon Gl
subcausas Resultado Impacto
Se hara mediante la
modernizacién del proceso de
auditoria de las reclamaciones por
etapas y  disposicion  de
herramientas web para su
agilizacion
Crear herramientas que | Para efectos de las EPS se Zip?:rﬁaacslogssreriiatzr\?grai: No aplica, dado
faciliten a las EPS la | establecera un mecanismo mo demgilzacién/ Herramientas previstas/ | 9U€ €N la
Imposicién de | radicacion de recobros, | denominado  Reingenieria  del }(llapacitaciones Herramientas P presente matriz
Glosas, derivada de | a las IPS Y personas | Proceso de Recobros . A se elabord una
los requisitos | naturales la radicacion pr_ogran_laqas en temas de | disponibles *100 politica de
excesivos dispuestos | de reclamaciones Con el fin de lograr la adecuada :r?gdg:r:liggsién *100 Riesgos.
en  manuales vy implementacién  se  realizaran
reglamentos socializaciones 'y mesas de
establecidos por la trabajo con las EPS e IPS que
entidad podrén validar las herramientas
dispuestas por la ADRES y en las
que desde principios de 2019 se
viene trabajando
Simplificar los  requisitos Desplieg_ue”de parametros de Parémetlros” de | No aplica, dado
exigidos para el tramite de autqma'tlzacmn _ del_' proceso de Propues.tas - de _automatlzamon que en I_a
auditoria manteniendo a_udltc_)rla, N radicacion wet_> oy aytonjanza_\qon y |mp!ementados/ presente rpatnz
aquellos s[mpllﬂcamon de reqmsnos 5|mpI|ﬁca*C|on/ Propuestas parametlros” de | se ’ellaboro una
esenciales dispuestos en las Resoluciones - | avaladas*100 aytomgtlzamon pqlltlca de
de manera segmentada disponibles *100 Riesgos.
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8. CONCLUSIONES

Con la presente politica se busca aplicar mecanismos para prevenir las condenas contra la ADRES, que causan
impacto econdmico, baja el nivel de credibilidad y confianza en el cumplimiento de la labor misional de la Entidad,
de tal manera que el actuar no sea susceptible de revision judicial. En términos generales se determinan los
factores de riesgo y la solucion de los problemas administrativos que generan ligitiosidad.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio Asesor del
proceso
18 de Juan  Guillermo
1 diciembre de @ “Version inicial” Corredor Garcia
2019
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